
電話対応の仕方を学ぶ。 お辞儀の３つのポイントを学ぶ。 

（姿勢・手の組方・動作止め） 

 

講師の本間義昭氏 

 

（
株
）
キ
ャ
リ
ア
フ
ァ
ク

ト
リ
ー
２
１
の
本
間
義
昭

氏
、
石
川
恵
美
氏
の
お
二

人
を
講
師
に
招
き
、
新
入

社
員
・
若
手
社
員
研
修
を

開
催
し
ま
し
た
。 

 

社
会
人
と
し
て
の
心
構

え
、
基
本
的
な
マ
ナ
ー
な

ど
を
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

を
交
え
な
が
ら
実
践
的
に

学
び
ま
し
た
。 

～
内
容
は
次
の
と
お
り
～ 

①
社
会
人
と
し
て
行
動
マ

ナ
ー
（
基
本
＝
挨
拶
・
お

辞
儀
・
姿
勢
・
笑
顔
や
言

葉
づ
か
い
） 

②
電
話
対

応
の
仕
方  

③
名
刺
及
び

書
類
の
受
け
渡
し
方 

④

人
の
行
動
か
ら
学
ぶ
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
（
五
配
り
に

気
を
付
け
た
行
動
＝
心
配

り
・
気
配
り
・
目
配
り
・

身
配
り
・
手
配
り
） 

⑤

コ
ン
プ
ラ
ン
ア
ン
（
企
業

理
論
・
会
社
規
律
）
⑥
報

連
相
の
心
構
え
と
要
点
・

注
意
点 

⑥
メ
ン 

タ
ル
ケ
ア
の
心
構 

え
に
つ
い
て 

本
間
氏
は
、
会 

社
組
織
で
働
く
こ 

と
は
、
会
社
の
持 

つ
社
会
的
責
任
を 

理
解
し
、
自
分
に 

何
が
求
め
ら
れ
て 

い
る
か
を
感
じ
る 

こ
と
が
重
要
で
あ 

る
と
話
さ
れ
、
企 

業
で
生
活
す
る
た 

め
に
必
要
な
コ
ミ 

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

能
力
、
最
低
限
の 

礼
儀
マ
ナ
ー
、
目 

標
や
夢
の
大
切
さ 

等
、
社
会
人
と
し 

て
必
要
不
可
欠
な 

内
容
を
２
日
間
か 

け
て
幅
広
く
学
び 

ま
し
た
。 

（
企
業
支
援
課 

佐
藤
） 

 

社
会
人
と
し
て
求
め
ら
れ
る
心
構
え
を
学
ぶ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

４
月
１
１
日
、
１
２
日 

レポート 


